
 

Sustav poslovne inteligencije za banke 
 



Zašto poslovna inteligencija? 

• 34% povećanje produktivnosti 

zaposlenika 

• 186% ROI 

• 30% povećanja cash flow 

• 31% smanjenje operativnih troškova 

• 16% povećanja prihoda 



Primjena BI modela u bankama 

Financijsko 

izvješćivanje 

Analitika 

prodaje 

Analitika 

rizika 

ALM 

Priručne 

evidencije 

Depoziti / 

krediti 

Kartični 

sustavi 

Vrijednosni 

papiri 

Glavna 

knjiga 

Ostali 

sustavi 



Koraci implementacije 



Mogućnosti poslovne inteligencije 

• Dashboards 

• KPI scorecards 

• Napredne vizualizacije 

• What if projekcije (stress test) 

• OLAP funkcionalnosti: 

– Pivot 

– Sort 

– Filter 

– Drill up/down 

• Multilevel nagrađivanje prodajnog osoblja 



Izvještaji prema vanjskim subjektima 

• Regulatorna izvješća 

– HNB 

– ECB 

• Financijski registri 

– HROK 

• Za potrebe tržišta kapitala 

– HANFA 



Microsoft BI rješenje 

• Poznato MS Office okruženje 

• PowerPivot – dodatak na novu 

verziju Excela 2010 

• Nova verzija Office 2010 i SQL 

Servera 2008 

Oracle BI rješenje 

• Jedna od najjačih softverskih firmi u 

svijetu za baze i BI rješenja 

• U bankarskoj industriji često 

korištena Oracle rješenja 

• Najnovije 11g rješenje za poslovnu 

inteligenciju i DWH 

QlikView BI rješenje 

• Orijentirani isključivo na BI područje 

• In memory tehnologija 

• Brzo širenje (750.000 korisnika) 

• Inovativne funkcionalnosti i dizajn 

• Brza implementacija i niža cijena 

SAS BI rješenje 

• SAS rješenja su često prisutna u 

financijskim institucijama 

• SAS ima gotova specijalizirana 

rješenja za razne bankarske 

segmente (npr. risk management) 



Primjer BI dashboard-a u bankama 

• Orjentirani isključivo na BI rješenje 

• Brzo širenje (750.000 korisnika) 

• Inovativne funkcionalnosti i dizajn 

• Brza implementacija i manja cijena 



Infosistem BI rješenje za banke 

• BI projektiranje kroz faze: 
– Izrada prototipa 

• za odabrani segment poslovanja 

• ograničen obim i vremenski period 

– Kompletna koncepcija 

– Konsolidacija 

– Nadogradnja i podrška 

• Brzo postizanje prvih rezultata 

• Fleksibilna prilagodba zahtjevima i 
potrebama banke 

• Neovisno o tehnologiji 


